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Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo
Nim hoc 2023 — 2024

Céin et Quyét dinh 56 157/0D-GDTX LOD ngay 07 thang 9 ndm 2022 cua
Trung tdm GDTX Lé Quy Don vé viée ban hanh ndi quy tiép cong dan tai Trung
tam GDTX Lé Quy Don.

Trung tim GDTX L€ Quy D6n x4y dung K& hoach cong téc tiép cong dén va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ndm hoc 2023 — 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

T chirc tot cong tac tiép cong déan va gidi quyet khiéu nai, to cdo, dong thoi ;

tao su chuyén bién tich cyc trong nhén thirc va hanh dong cta cong chire, vién |

chirc, ngudi lao ddng véi nhan dan va hoc vién trong cdng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai t6 céo;

Kip thoi ngén nglra, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo tai Trung tdm, gép
phén gitt viing 4n dinh chinh tri, trat tw an toan x4 hdi, tao méi truong thuén 19,
dap ung yéu cau phat trién su nghiép gido duc, dao tao cta don vi.

2. Yéu cau:

Thue hién dung cac quy dinh ctia phép luat v& khiéu nai, t§ céo; déng gop
tich cuc va cd hiéu qua vao viéc han ché, ngén nglra phat sinh khiéu nai, t6 céo.

Cong tac t chirc tiép cong dan chu ddo, dam bao céc thi tuc cén thiét, tao
thudn loi cho céng dan thue hién quyé“:n khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.
Quan tm viéc giai quyét khiéu kién ngay tlr co s&; han ché tinh trang khiéu kién
vuot cAp, khong dé phét sinh khién kién déng ngudi, kéo dai, phirc tap.

IT. THOI GIAN - PIA PIEM - THANH PHAN:

1. Lich tiép cong dan:
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Giam dbe tiép cong dan dinh ky vao thi Ba tudn cudi cing hang thang,

tiép cong dan thudng xuyén vao thir Hai, Tu, sang thir Bay hang tudn;

Phé Gidm déc tiép cong dan vao thi Ba, Nam, Sau hang tuan néu tring
ngay nghi, ngay 18 thi bé trf tiép céng dan vao ngay lam viéc ngay sau do.

Thoi gian tiép cong dén:

- Budi sang tir 7g30 dén 11g30.

- Budi chiéu tir 13g30 dén 17g00

Trir ngdy nghi va ngdy nghi 18 theo quy dinh.

2. Pia diém: Phong hop

3. Thanh phén tiép cong dan: Ban gidm ddc, T6 trudng chuyén mén, Té
fruong Hanh chinh ~Tdng hop; Chu tich Céng doan; Tro 1y Thanh nién va gido
vién cht nhiém, giao vién b§ mon.

IIL. NOI DUNG TIEP CONG DAN:

1. Tiép nhén khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va quyét
dinh ky luat vién chirc, gido vién, nhan vién va hoc vién trong Trung tdam GDTX Lé
Quy Bén.

2. Tiép nhan t6 c4o v& hanh vi vi pham ctia céc t§ chirc doan thé trong co
quan, cd nhén trong viéc thuc thi nhiém vy, céng vu.

3. Tiép nhan y kién déng gép trong cong tac quan 1y tai chinh, céc ché do
chinh sach, chi dao chuyén mén va mgt so linh vye khéc thude linh vie quan ly
cua don vi.

4. Tiép nhan kién nghj phan 4nh lién quan dén linh vyc quén 1y ciia don vi.

, 5, Tifép nliéjn\ thong tin, tai liéu trong qué trinh giai quyét khiéu nai, giai quyét
to cdo, kién nghi phan anh.

6. Tuyén tguyén, phé bién cho cong dan biét vé quy dinh lién quan dén Iinh
vue quan ly cua don vi khi cong dan yéu cau.

III. TO CHUC THUC HIEN:

1. Ban gidm d6c Trung tAm: Tiép cong dan theo Quy ché 1am viéc cuia
Ban giam déc va Quy ché tiép cong dan

2. Tap thé lanh dao quan Iy:

Cung tham gia tiép cong dan khi cd yéu cau cia Ban gidm doc.



3
Chuan bi cic ho so, tai liéu c6 lién quan dén céng tdc chuyén mén hodc

linh vuc do c4 nhan phu trach.

Céc té chiic Cong doan, Doan thanh nién tuyén truyén Céng doan vién,
Poan vién thanh nién, hoc vién tén trong va chip hanh nghiém chinh quy dinh
cta phap luat vé Luat Khiéu nai, Luét T céo, Luat dan chi co s6.

3. T6 Hanh chinh — Tong hop:

Niém yét cong khai lich tiép cong dan va Quy ché tiép cong dén tai cdng
chinh Trung tam.

Phéan cong nhéin vién quan sinh: Phu trach ghi bién ban va luu trir hé so
céc ndi dung cé lién quan dén hoc vién.

Phan céng nhan vién vin thu: Phy trach ghi bién ban cac ndi dung cé lién

quan dén gido vién, nhén vién; Tham muu bdo cdo ve nhitng khé khan, vudng
méc trong qud trinh trién khai thuc hién ké hoach tiép cong dén tai don vi. :\\
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Téng cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét cho hOC\G
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vién thong qua viéc 16ng ghép trong cic bai gidng ctia cdc méon hoc Gido duc cong &

dan, Kinh t& phép luat,...
Phan cong gido vién cht nhiém, gido vién bd moén cung tham gia tiép cong
dan (khi co6 sy viée lién quan).
Trén day 1a K& hoach cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo
nim hoc 2023 — 2024 cua Trung tdm GDTX Lé Quy Don ./.
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